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SOLUCOES INTELIGEMTES EM TI

Ola! Bem-vindo ao suporte do Portal do Usuario!

A sequir |he auxiliaremos na navegacéao pelo site, com
as seguintes possibilidades:

o Emitir cupom de passagem manual

o Emitir cupom de passagem automatica
o Visualizar suas passagens

o Meus Dados

Pagina Inicial

Ao acessar o Portal do usuario, além de dois atalhos principais com a opcéo de emissao de cupons

manuais e automaticos, vocé visualizara outras op¢des no menu lateral, descritas ao longo deste
tutorial:
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Passagem Automatica
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Ao acessar a opgao “Passagem Automatica”, vocé podera emitir suas passagens realizadas em

cabines automaticas através da utilizacdo de Tags.

Basta indicar o periodo, selecionar a placa e a Empresa/OSA utilizada por vocé e clicar em emitir:

[
iy
DOCUMENTD FISCAL
EDUIVALENTE
@ Passagem Automatica [(EEE——————
Data Inicial Data Final Placa Osa
01/12/2017 21/12/2017 FTL4115 r DBTRANS r
Concessao Praca Pista Data Placa Data Emissao
ROTA 116 Praga-P1 01PAV 21/12/2017 13:21:17 ftl-4115

Ao clicar em “Emitir” vocé vera o resumo das informagdes de sua passagem e, podera ainda, optar
por receber o cupom também por e-mail:

Complemento DFe

José Leandro da Silva, confirma a emissdo do cupom abaixo para o CPF/CNP) 133.282.077-83

Nro. DFe
Concessao
Praga
Pista

Data

) Enviar por email?

Fechar

0101DE8JMMHO
ROTA 116
Praga-P1
01PAV
2017-12-21
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Passagem Manual

Ao acessar a opgao “Passagem Manual”’, vocé podera emitir suas passagens realizadas em

cabines manuais.

Ao Inserir seu COdIgO do cupom e clicar em O usuario

podera emitir normalmente sua passagem se a placa que vier no seu Codigo do Cupom
for valida. Vejamos o exemplo:

€ Meus Dados FT
1 e
")y Passagem Automtica T
— & passagem anu:| TRy
¢ Cupons Emitidos Hros D
E
@

Ao clicar em “Emitir” vocé vera o resumo das informagdes de sua passagem e, podera ainda, optar
por receber o cupom também por e-mail:

Complemento DFe

marcio, confirma a emissdo do cupom abaixo para o CPF/CNPJ 156.437.657-56

Nro.DFe GA31P39A8G3P
Concessao  Sua Consess3o
Praga PragaPl
Pista 32P
Data 07/07/2018 00:00:00
Placa DFE2018

Ni3o é a sua placa 7 dique aqui

Enviar por email?
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Contestacao de Placa

Em casos gue a placa que veio registrada no cédigo de cupom, ou seja, na sua passagem nao é
a sua placa de fato, vocé poderé clicar no campo Sy as.
Nesta opcao € possivel realizar a contestacdo onde vocé podera informar qual € a sua placa!

ApoOs a realizacdo da sua contestacdo vocé devera aguardar, pois informaremos por email a
resposta de sua contestacgao.

Cupons Emitidos

Ao acessar a opgao “Cupons Emitidos”, vocé podera visualizar todas as passagens realizadas e
emitidas por voceé.

Nesta opcao é possivel, inclusive, a reimpressao e reenvio de cupons:

.
it [
DOCUMENTD FISCAL
EQUIVALENTE
Data Inicio Data Fim Placa
01/09/2017 21/12/2017 FTL4115 v
Endereco Pista Placa Data de Passagem Data de Emissao Valor
01PAV FTL-4115 25/11/2017 08:12:22 21/12/2017 14:42:09 R$5.60

01PAV ftl-4115 21/12/2017 13:21:17 21/12/2017 14:44:33 RS$5.60



Meus Dados
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Ao acessar a opgao “Meus Dados”, vocé podera visualizar e alterar seus dados cadastrais:

Meus Dados

Nome:
José Leandro da Silva

E-mail:
cleverson.cliveira.fadami@gmail.com

Enderego:

Rua Safira, Coelho da Rocha - RJ

Data de Nascimento:

18/10/1991

Celular:

(21) 96804-8243

Sexo:

Masculino

CEP:

25.550-580

Documento:

133.282.077-83

Placa

Placas

FTL-4115

Estado

Acdes



